KOMUNIKACIA

Slovo komunikacia ma zaklad v latinskom pridavnom mene communis, ¢o v preklade
znamena spolo¢ny, ateda communicare = robit’ spolo¢nym®. Pévodny vyznam slova je
V stcasnosti Ciasto¢ne modifikovany. Dnes pod pojmom komunikacia rozumieme socialnu
interakciu, vymenu informacii (verbalnych aj neverbalnych) medzi odosiclatelom
a prijimatel'om prostrednictvom komunika¢ného kanala. Donnelly definoval komunikéciu ako
,»prenos vzajomného porozumenia pomocou symbolov*. Komunikécia je proces obojstranny,
nezvratny- to ¢o povieme uz spit’ nevezmeme. Je neoddelitelnou sucastou I'udskej existencie,
podmienkou socidlneho spravania I'udi v spolo¢nosti.

CO TVORI KOMUNIKACIU?

KOMUNIKATOR- odosielatel’ spravy, ktory odosiela- vysiela, teda svoju myslienku
transformuje do slov, pricom zvoli prisluinu dizku, formu, $truktiru a hlavne $tyl a sposob
podania informacie (nezabudaj na spravnu volbu jazyka). Dolezité pre efektivny prenos
spravy je, aby odosielatel’ usporiadal informdaciu do Struktirovaného, zrozumitel'né¢ho celku,
ktory nebude presyteny, ale dostato¢ne jasny pre prijimatela spravy.

KOMUNIKANT- prijimatel’ spravy, ktory musi spravu dekddovat’ a pochopit. Spravne
pochopenie informacie ovplyviluje prostredie, samotny postoj k odosielatel'ovi, vzdelanie
prijimatela a jeho komunika¢né zrucnosti, pocéuvanie, psychické naladenie a oCakavanie
prijimatela.

KOMUNIKAT- sprava, subor znakov, celkova informaécia.

KOMUNIKACNY KANAL- spdsob prenosu informacie, vyber prostriedkov na prenos (ustny
alebo pisomny). Vyber komunikaéného kandla zavisi od charakteru vysielanej spravy, od
prijimatel'ov, konkrétnej situdcie a tiez osobnostnych vlastnosti a zru¢nosti odosielatela.

KODOVANIE- vyber §tylu akym bude informacia podana.
DEKODOVANIE- prijem a individudlne pochopenie informécie.

SPATNA VAZBA- zvy$uje efektivitu komunikacie, je to reakcia prijemcu na podanie
informacie, ktora informuje o speSnosti prenosu spravy a sposobe jej pochopenia. Ddlezité je
vyjadrovat’ sa pri spéatnej vizbe konkrétne a jasne a poskytnut’ ju ¢o najskor.
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NEUSPESNA KOMUNIKACIA

Zakladom uspesnej komunikacie je efektivny prenos informécie a jej spravne pochopenie
u prijimatela. V kazdej komunikacii sa vSak moézu vyskytnat' chyby, bariéry v kazdej jej

zlozke, ¢o vedie k netspesnosti v prenose spravy.

e Chyby u odosiclatel'a- hovori potichu, zle artikuluje, hovori rychlo alebo zlozito,

neusporiadal informaciu do zrozumitel'ného celku, neudrzanie ocného kontaktu

e Chyby u prijimatel’a- nepozornost, roztrzitost, nezaujem, egocentrizmus, skakanie do
reci, ml¢anie (bez pripomienok a prejavov, Ze po¢uvam), neudrzanie ocného kontaktu,
ktorym davame najavo netctu k hovoriacemu, unava, napétie alebo negativny vzt'ah

k odosielatel'ovi spravy

e Chyby v komunikacnom kanali- rusivé vplyvy vonkajSicho prostredia (napr. hlu¢né

prostredie)

e Chyby v samotnej informacii- sprava je nejasna, zlozita, nezrozumitel'na vzhadom na

vek, vedomosti a schopnosti prijimatel’a

Negativna atmosféra a negativne psychické naladenie negativne ovplyviuju efektivnost

komunikacie.

Dolezité je uvedomit’ si, ze pri kazdej komunikacii moze nastat’ nesulad medzi tym, o sme
mysleli- chceli informaciou povedat’ a ¢o sme nou skuto¢ne povedali; medzi tym, ¢o sme
povedanym mysleli my a ako to pochopil na druhej strane prijimatel’; a ¢o od komunikacie
oCakéavali jednotlivé strany. Moze dojst k zmene zmyslu prijatych informacii alebo
k subjektivnemu dotvaraniu informacii. Nemozeme sa na niekoho bezprostredne hnevat’, ze
nepochopil, o sme mu povedali. Treba sa zamysliet’, ¢i sme dostato¢ne jasne, zrozumitel'ne

vyjadrili nasu myslienku, ¢i chyba nenastala prave u nas.
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ZASADY USPESNEJ KOMUNIKACIE

Aby komunikacia viedla k ziadanému ciel'u, aby bola spesna, je potrebné reSpektovat’ jej
urdité zasady- principy. Nosnym pilierom uspesnej verbalnej komunikacie je AKTIVNE
POCUVANIE- dat’ najavo, Ze naozaj poé¢uvas, vnimas, ¢o druhy hovori a reagujes na jeho
slova verbalne aj neverbalne. Preto:

» Sivyclen na pocuvanie cas!

> Obmedz kritiku!

» Koncentruj sa na hlavnu myslienku!

» Bud otvoreny voci nazorom inych!

» Bud pokojny!

» Bud trpezlivy!

» Bud tolerantny!

» Bud empaticky!

» Bud pozorny voci neverbalnym prejavom!

» Neposudzuj, kym komunikdcia nie je ukoncena!
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NEVERBALNA KOMUNIKACIA

Neverbalna komunikécia je stcastou kazdodenného zivota, komunikacia bez slov. Primarne
vyjadruje pocity, je tazSie volou ovladana atazSie sa sfou manipuluje. Interpretacia
neverbalnych prejavov je naroéna. ,,Ziadny neverbalny prejav nema totiz iba jeden vyznam,
naopak, kazdy ma vyznamov niekolko. Ide o vyznam, ktori su neverbalite pripisované
vplyvom kultirnych tradicii, ale i vplyvom konkrétnej vychovy i individualnej skiisenosti.
(Oravcova, J.) Do neverbalnej komunikacie patri: mimika (vyrazy tvare), haptika (dotyky),
proxemika (vzdialenost’ medzi dvoma I'ud'mi), posturolégia (drzanie ruk, postoj tela), gestika
(pohyby ruk, celého tela), paralingvistika (vySska afarba hlasu, hlasitost, rytmus reéi,
rychlost’) a Gprava zovnajsku.

Jest’

Podla dostupnych materidlov spracovala PhDr. Viera LokSova Piatrovova




